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Procedure de retour BOSS paints

Le produit livré...

\ 4

N’est pas la quantité
commandée (plus ou
moins) ou est abime

A 4

ENNUYEUX...
SIGNALEZ-le a BOSS dans un délai
de 2 jours ouvrables aprés la
livraison ! Nous résoudrons votre
probleme.

A

4 \ 4

Est d’une qualité non

Je ne I'ai plus besoin

conforme (par ex. trop commandé)
\ 4
Produit toujours sous garantie Produit dans la liste des
Sri i restrictions ou exceptions (1
(penoc’e de'garantle oul p (1)
mentionnée) ? (3)
NON ¢
oul NON
Complet et dans son emballage
NON d'origine (100 % intact) ?
ou |
A N (s )
Signalé dans un délai de 1 mois
ENNUYEUX... SIGNALEZ votre o 29s I Freaen 7
probléme a BOSS + description o
de la situation OUIJ
A A 4

Nous traitons votre probleme de
qualité le plus rapidement

Un retour n’est pas possible.

Restitution possible
Nous pensons avec vous.

+achat recrédité a 100 %

possible

Veuillez prendre contact.

(1) Restrictions produits
= retour non autorisé

(2) 100% intact
. un article que vou

Services d’assistance
s rachéteriez vous- e  service commercial 056/738.333 ou

. marchandises qui n'ont pas été

achetées chez BOSS

marchandises avec numéros de bain,
a savoir les papiers peints (sauf si
erreur de livraison)

marchandises sur mesure (couleurs
labo, my-mx, découpes, commandes
spéciales/hors assortiment)
marchandises achetées en promotion
ou a des conditions de liquidation

méme en magasin, ou accepteriez
sans probléme dans une livraison
. emballage intact

order@boss.be (toute assistance)
. dans votre dépot BOSS (toute assistance)
. dans votre dépot colora (si produits retirés
dans ce dépét colora)

(3) garantie
. garantie légale de 2 ans, sauf

mention contraire sur le produit (par

ex. date limite de consommation)
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