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MIJN GELEVERD 
PRODUCT...

IS NIET WAT IK BESTELD HEB
(meer of minder) of 

IS BESCHADIGD GELEVERD

HEB IK NIET MEER NODIG
(bvb. teveel besteld)

IS KWALITATIEF
NIET OK

VERVELEND … 
MELDEN bij BOSS binnen de 2 

werkdagen na levering !
En we lossen dit op.

Staat het product in de lijst van 
productbeperkingen of

uitzonderingen (1) ?

Gemeld binnen de maand na 
levering ?

JA

Teruggave mogelijk
+ 100% kreditering

van uw aankoop

Product valt binnen de
vermelde garantieperiode ? (3)

VERVELEND … MELDT uw 
probleem bij BOSS

+ omschrijf de situatie

We behandelen asap Uw 
kwaliteitsprobleem 

Nemen we niet terug.
We denken graag met je mee.

Neem gerust contact op.

 NEE  JA 

 JA 

Retourbeleid BOSS paints

(1) Productbeperkingen
      = niet toegelaten retour

· Goederen niet bij BOSS 
aangekocht

· Goederen met badnummers
zijnde behang e.d. (tenzij fout 
geleverd)

· Goederen op maat (labokleuren, 
my-mx, afsnijdingen, speciale 
bestellingen)

· Goederen aangekocht in 
promotie of aan 
liquidatievoorwaarden

MELDPUNTEN 
· Commerciële binnendienst 056/738.333

of order@boss.be (alle meldingen)
· Bij uw BOSS paints depot (alle meldingen)
· Bij uw Colora Depot (afgehaalde producten 

in die Colora depot)

(2) 100% intact
· iets wat je zelf terug in de winkel 

zou verkopen of zonder 
probleem zou aanvaarden bij 
levering aan jezelf

· artikelverpakking onbeschadigd

(3) garantie
· wettelijke garantie 2 jaar tenzij 

anders vermeld op het product 
(bvb. houdbaarheidsdatum)

Is het compleet en in originele 
staat  (=100% intact) ? NEE 

 NEE 

NEE

 JA 

 


